Altijd op de hoogte over
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De belangrijkste
functionaliteiten

Het online locatielogboek.

Tickets aanmaken en op
afroep taken plannen.

Notificaties ontvangen voor de
dingen die er écht toe doen.

Woonstichting WOON
Lisse - Klipperdijk, 7
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Waarom
TranspaCom?

Via het platform kun je digitaal
meekijken in het facilitair rooster van
een locatie. Je kunt de actuele
planning inzien en feedback geven
op geleverde diensten.



Status van de uitgevoerde
dienstverlening per locatie.

Bekijken Datum oeken ilter Weergave

Alle op datum ~ ‘ o7-11 > Blokken

Op het homescherm kun je de bekijken filter
op ‘Favorieten op datum’ zetten. Zo zie je

direct de status van de dagelijkse Cr—
werkzaamheden bij al je favorieten locaties. m_

Bij groen gekleurde locaties zijn de dagelijkse
werkzaamheden afgerond. Bovenaan zie je de
locaties waar de uitvoerder bezig is, of
vandaag nog langs zal gaan. DA S
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Vin atte roosters [T

FijnWonen FijnWonen
Voorhout - Jacobalaan, 1-100 Sassenheim - Bummellaan, 40-80C

Klik op het pijltje van een locatie om de live
omgeving te openen met de werkzaamheden.

Melding maken over de
dienstverlening.

& TERUG NAAR TICKETS

Ticket details

Ga naar de Tickets' pagina. Hier vind je een _
overzicht van alle eerde aangemaakte tickets. e
Klik bovenin op ‘Ticket aanmaken'. Bij iedere
opvolging wordt je per e-mail geinformeerd.

W Prullenbakken vol 0 VOORSTEL EXTRA TAAK | & OPEN |

Vanuit een aangemaakte ticket kan de
aannemer direct een hersteltaak extra

opdracht inplannen in de live omgeving van . p——
de locatie.

De afhandeling van meldingen en extra
opdrachten worden overzichtelijk per locatie
geborgd.

Ontvang e-mail notificaties over
bijzonderheden.

estraat 100-120F

oreply@mailer.transpaclean.nl>

Ga naar de ‘Notificaties’' pagina. Hier kun je
per locatie je eigen e-mail notificaties instellen
van operationele bijzonderheden. Meest
gebruikt:

U bent een volger van: Voorhout, Breestraat 100-120F.

De volgende taak is afgetekend;

Ticket: Als er een ticket wordt aa ngemaa kt of Notificatietaak voorbeeld - Beschrijving van opdracht
bea ntWO O rd 0 ntVa ng Je ee n e_ ma | I Opmerking: Ter info, tijdens de uitvoering viel ons op dat bij portiek 110

een aantal dakpannen los lagen/ kapot zijn.
Notificatietaak: Als een belangrijke opdracht
wordt afgetekend ontvang je een e-mail.

Verhindering/melding: Wanneer een Bekik itvoering —
uitvoerder iets belangrijks registreert ontvang
je een e-mail.




